Presseinformation

Erneute Auszeichnung fir Varia

Franchise-System erzielt gutes Ergebnis bei einem
unabhéangigen Test

Die Deutsche Gesellschaft fur Verbraucherstudien bescheinigt Varia,
dem Franchise-System des Leonberger Systemverbunds DER KREIS,
mit der Gesamtnote 1,9 ein gutes Ergebnis. Bewertet wurden das Er-
scheinungsbild, der Service und die Beratung der Kiichenspezialisten.
In der Teilkategorie Service konnte Varia sogar eine Bewertung von
1,3 erzielen, was nach Angaben des Testers einem ,sehr gut® ent-
spricht. Die Deutsche Gesellschaft fur Verbraucherstudien — ein unab-
hangiges Forschungsinstitut — hat diesen Test mit dem Titel ,Klichen-
studios 2015" im Februar dieses Jahres durchgefiihrt. Ziel des Institu-
tes ist es, mit empirisch fundierten und objektiven Branchenstudien
Verbrauchern Orientierung zu geben und somit die Auswahl des richti-

gen Anbieters zu erleichtern.

»Wir und unsere Partner freuen uns gemeinsam uber diesen erneuten
Erfolg. Diese Auszeichnung belegt, dass wir auf dem richtigen Weg
sind. Besonders stolz sind wir auf das sehr positive Abschneiden im
Bereich Service, ein gerade fur Endverbraucher sehr wichtiges Ent-
scheidungskriterium®, erklarte Hermann ZinRler, Geschéftsfiihrer von

Varia.

Varia hat bereits vor zwei Jahren das Vertrauenssiegel des Deutschen
Instituts fur Service-Qualitéat erhalten und dabei ein sehr gutes Ergeb-
nis erzielt. Dartber hinaus stellte das internationale Centrum fir Fran-
chise und Cooperation F&C in seiner unabhangigen Zufriedenheitsana-
lyse 2013 Varia ein positives Zeugnis aus. Durchweg gab es in den

untersuchten Teilbereichen Spitzennoten flr das Franchise-System
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aus Leonberg. Untersucht wurden vor allem der Marktauftritt, der ge-
schaftliche Erfolg der Partnerunternehmen und das umfangreiche
Leistungsprogramm, das Varia seinen Partnern bietet.
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