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s,varia Horsch“® in Welzheim wird als
Kichenspezialist des Jahres 2016/17 ausge-

zeichnet

Offizielle Ubergabe der Auszeichnung in der Kategorie

,Kundenzufriedenheit®

Welzheim/Leonberg, 19. Oktober 2016. Torsten Horsch, Ge-
schaftsfuhrer von Varia Horsch, wurde im Rahmen einer Feier-
stunde als Kiichenspezialist des Jahres 2016/17 in seinem Fach-
geschaft in Welzheim ausgezeichnet. So erhielt er von Ernst-
Martin Schaible den begehrten Pokal und die Urkunde fiir die Ka-
tegorie Kundenzufriedenheit. Zudem hielten Stefan Waldenmaier,
Vorstandsvorsitzender der Leicht AG und Winfried Ellinger, Stell-
vertretender BlUrgermeister von Welzheim, kurze Gruf3worte. Bei
dieser feierlichen Ubergabe waren auch zahlreiche Geschéfts-
freunde und -partner, Kunden, Medienvertreter und lokale Promi-
nenz aus Welzheim und Umgebung anwesend, unter anderem
auch Frank Bayer, Vertriebsleiter der Firma Schuller. Zudem freute
sich Torsten Horsch, den Goldmedaillen-Gewinner im Kugelsto3en
bei den diesjahrigen Paraolympischen Spielen in Rio, Nico Kappel,

unter den Gasten zu begrif3en.

~Wir freuen uns sehr Uber die Auszeichnung zum Kiichenspezialis-
ten des Jahres 2016/17 in der Kategorie Kundenzufriedenheit.
Belegt sie doch auf eindrucksvolle Art und Weise, dass unsere
Kunden zufrieden mit unserer Arbeit sind. Der Preis ist zudem
nicht nur Belohnung fiir das bisher geleistete, sondern vor allem
auch Ansporn, unsere Bemiihungen und unser Engagement noch

weiter auszubauen. Ziel ist es, dem Kunden eine fur ihn optimale
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und qualitativ hochwertige Beratung, Kiichenplanung und Montage
anzubieten, die keine Winsche offen lasst®, erklarte Torsten

Horsch.

.FUr mich personlich ist es eine Freude, Torsten Hérsch, seine
Familie und sein Team auszuzeichnen. Die Rubrik Kundenzufrie-
denheit ist eine aus meiner Sicht der schwierigsten Kategorien, da
der Kunde eine direkte und ungeschminkte Beurteilung tber die
Leistungen des Kichenspezialisten abgibt und zwar in der
Gesamtheit - vom ersten Eindruck und der Beratung tber den Ein-
bau der Kuche bis hin zur Einweisung und zum After Sales Ser-
vice. Diese komplexe Aufgabe erledigen Torsten Horsch und sein
Team jeden Tag mit Bravour, wie ihm seine Kunden bescheinigen.
Ihr koénnt zurecht stolz auf diese Auszeichnung sein®, sagte
Ernst-Martin Schaible. Er lobte den hohen Qualitatsanspruch von
Varia Horsch und die effiziente Arbeitsweise der Kiichenspezialis-

ten.

Einmal jahrlich zum Jahreskongress von DER KREIS Deutschland
werden finf Kilchenspezialisten ausgezeichnet. Hierzu bestimmt
eine unabhangige Fachjury — bestehend aus Architekten, Werbe-
fachleuten und Journalisten — aus allen Mitgliedsunternehmen
zwei der funf DER KREIS Kiichenspezialisten des Jahres fiur die
Kategorie Kreativitat und Newcomer des Jahres. Die Preistrager
fur die Kategorien Kundenzufriedenheit, Beste Kiiche Publikums-
preis und Beste Kiuche Kollegenpreis werden von Endkunden und

von den Mitgliedern der Verbundgruppe DER KREIS gewahilt.

Die Familie Horsch kann auf eine langjahrige Erfahrung in der
Kichenbranche zuriickschauen, bereits 1973 machten sich Ursula
und Gunter Horsch mit einem eigenen Kichenstudio in Welzheim
selbststandig. Im Mai 1998 erfolgte die Neuer6ffnung des Kichen-

studios in der IndustriestraRe in Welzheim, wo das Unternehmen
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auch heute noch beheimatet ist. Auch die Nachfolgeregelung ha-
ben Ursula und Glnter Horsch erfolgreich umgesetzt: lhr Sohn
Torsten ist bereits 2009 in die Geschaftsfihrung des erfolgreichen

Familienunternehmens eingetreten.
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