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Presseinformation

DER KREIS Kichenspezialist des Jahres 2015:
Jetzt bewerben

Leonberger Verbundgruppe startet Bewerbungsaufruf

Nach den erfolgreichen Preisverleihungen bei den diesjéhrigen Preis-
tragern kdnnen nun Bewerbungen fur den Wettbewerb des nachsten
Jahres eingereicht werden. Hier wird es auf Wunsch der Mitglieder
einige kleine Anderungen geben. So ist eine Ausweitung der zu pra-
mierenden Kategorien geplant: Im Rahmen des Jahreskongresses
2015 in Ulm (8.-10. Mai 2015) werden funf Kichenspezialisten in funf
Kategorien ausgezeichnet. Die Kategorien sind: Kundenzufriedenheit,
Beste Kiiche Kollegenpreis und Beste Kiche Publikumspreis, Kreati-

vitat und Newcomer.

Zudem werden die Mitglieder und Endverbraucher bei der Auswahl noch
mehr einbezogen. Und so funktioniert es: Ab sofort bis zum 31. Januar
2015 konnen sich alle Mitglieder fir die Kategorie Beste Kiiche / Kollegen-
preis und Beste Kiiche / Publikumspreis bewerben. Hierzu sollte eine K-
chenplanung und eine kurze Begriindung eingereicht werden, warum gera-
de diese Kiiche so auRergewdhnlich ist. Die Kiiche muss in den letzten 12
Monaten geplant und beim Kunden eingebaut worden sein. Im Februar
2015 wahlen dann alle Mitglieder die 10 Kichen, die im Rahmen des Kon-
gresses vorgestellt werden. Und jetzt der Clou: Alle anwesenden Mitglieder
stimmen beim Kongress Uber die ihrer Meinung nach beste Kiiche ab. Die
Preisverleihung, die dann eine Uberraschung fiir alle sein wird, findet am

Samstagabend im Rahmen des Jahreskongresses statt.

Aktive Einbeziehung der Mitglieder und der Endverbraucher

Die Teilnehmer an der Kategorie Beste Kiiche Kollegenpreis haben noch
eine zweite Gewinnchance und zwar fur die Auszeichnung Beste Kiiche /
Publikumspreis: Die von den Mitgliedern ausgewahlten 10 besten Kiichen
nehmen automatisch in dieser Kategorie teil und werden hierfir im Méarz

und April 2015 auf die Homepage kuechenspezialsten.de sowie auf Inter-



netauftritten von Endverbraucherzeitschriften veroffentlicht. Die Endver-

braucher wahlen den Sieger der Kategorie Beste Kiiche / Publikumspreis.

Dartber hinaus kdnnen sich die Mitglieder fir die Kategorien Kundenzu-
friedenheit, Kreativitdt und Newcomer bewerben. Hierzu muss jeweils ein
Multiple Choice Fragebogen ausgefillt werden, sei es online oder schrift-
lich. Im Einzelfall kann es notwendig sein, noch erganzende Unterlagen
einzureichen, die die Aussagen belegen.

Mitglied erhalt auf Wunsch Benchmark tber Kundenzufriedenheit

In der Kategorie Kundenzufriedenheit ist das Mitglied aufgerufen, die Zu-
friedenheit Uber seine bisher geleistete Arbeit bei seinen Kunden abzufra-
gen. Dabei schickt der Handler seinen Kunden einen Fragebogen zu und
bittet sie, den ausgefiillten Fragebogen wieder an ihn zuriickzusenden. Die
Fragebdgen werden im Anschluss ausgewertet. Vorteil fir den Kiichenspe-
zialisten: Er nimmt nicht nur an dieser Wettbewerbs-Kategorie teil, sondern
erhalt zeitgleich einen Uberblick tiber die Zufriedenheit seiner Kunden mit
seiner Arbeit. Es kann auch ein Benchmark unter allen Mitgliedern erstellt
werden, so dass jeder Handler sehen kann, wie hoch der Durchschnitt der

Kundenzufriedenheit im Verbund ist und wo er im Vergleich hierzu liegt.

,Die Gewinnchancen flr jeden Teilnehmer erhéhen sich, da insgesamt funf
Auszeichnungen verliehen werden. Reizvoll ist zudem die Einbeziehung
der Mitglieder und der Endverbraucher in die Beurteilung, das ist ein No-
vum®, fasst Karl Dotzauer, Geschéaftsfihrer von DER KREIS, zusammen.
+Wir rufen alle Mitglieder auf, an diesem Wettbewerb teilzunehmen und
freuen uns auf jede Bewerbung. Das wird ein sehr spannender Wettbe-
werb. Wir sind schon alle sehr neugierig darauf, wer im Mai auf dem Sie-

gertreppchen stehen wird®, so Oliver Strelow, DER KREIS Vertriebsleiter.
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